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Resumen

Este texto presenta un analisis de la actuacion del Observatorio Social do Brasil (OSB)
como un ejemplo de participacion ciudadana en la gestion publica brasilefia. Aborda la
evolucion de la administracion publica y sefiala la transicion hacia un enfoque democratico
y participativo que se consolidé con la Constitucion Federal de 1988. La creacidon de
observatorios sociales emerge como una herramienta de control social y fiscalizacién de
los recursos publicos. Inicialmente, se aborda la actuacién del OSB en la gestion publica
y su ejercicio de participacion ciudadana. Por consiguiente, se presenta el caso del OSB
como una experiencia exitosa y se concluye que la actuacion de estos observatorios
fortalece la transparencia, legitima el control democratico y contribuye a la eficiencia y
reduccion del gasto publico, destacando su papel complementario a los 6rganos de control
gubernamentales.
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Introduccion

La administracion pulblica en Brasil ha experimentado transformaciones
significativas a lo largo de su historia, desde la época colonial hasta la actualidad,
reflejando modelos administrativos diversos. Los tres principales modelos que
marcaron la evolucion del aparato estatal brasilefio fueron el patrimonialista, el
burocratico y el gerencial (Costa y Souza, 2015).

De acuerdo con Aguilar Villanueva (2015), la administracion publica
contemporanea en México surgié de contextos de crisis y todavia busca corregir
los problemas del pasado politico y administrativo que vivi6 el pais. Esa similitud
también sucedio en Brasil con la dictadura militar (1964 - 1985), que implemento
una serie de reformas para centralizar el poder y controlar el estado. Fue con la
Constitucion Federal de 1988 (CF/88), que la administracion publica pasoé a utilizar
nuevos enfoques y que el proceso de redemocratizacion se consolidé en el pais
(Santos, 2018).

La concepcion de una innovadora gestion del servicio publico, que incorpora
la participacion ciudadana, la transparencia en los procesos y la rendicion de
cuentas representé un cambio significativo respecto a la perspectiva burocratica
que obstaculizaba su eficiencia. Este enfoque fue crucial para dotar a Brasil de la
capacidad necesaria para tomar decisiones, gobernar y poner en marcha politicas
publicas de manera efectiva. Con la CF/88 se establecieron algunos tipos de control
de la administracion publica, como el control institucional, realizado por los propios
6rganos del poder publico, y el control social, realizado por la sociedad (Goulart
et al., 2020). Estos avances, marcados por la redemocratizacion, dio lugar a la
creacion de observatorios sociales como mecanismos clave para el control social y
la fiscalizacion de los recursos publicos.

Pérez y Nassif (2017) argumentan que los observatorios sociales surgen en los
Estados Unidosy Europa durante la década de los 80, con el fin de buscary transmitir
informacion a la sociedad. En Brasil, los observatorios sociales surgieron en 1990, a
partir de la redemocratizacion del pais que incluyd importantes movimientos para
la sociedad brasilefa (Goulart et al., 2020). Un caso destacado es el Observatorio
Social do Brasil (OSB), una red presente en muchas ciudades y estados brasilefios.

La Comisién Econémica y Social de las Naciones Unidas para Asia Occidental,
en inglés UN-ESCWA, refiriéndose al papel de los observatorios sociales, destaca
que pueden servir como ejemplos de estructuras institucionales eficientes para
fomentar politicas publicas y sociales integradoras; al proporcionar investigacion y
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analisis basados en evidencia y socialmente informados, y al garantizar un espacio
institucionalizado para el didlogo entre diferentes actores y formuladores de
politicas, estos mecanismos institucionales pueden informar politicas y programas
dedicados a promover un desarrollo inclusivo, equitativo y sostenible (UN-ESCWA,
2008, pag. 2).

Asi, este estudio aborda la importancia de estas iniciativas, que buscan
fomentar la transparencia y la participacion ciudadana en la gestion publica,
destacando su complementariedad con los 6rganos gubernamentales de control.

La actuacion del Observatorio Social do Brasil

El Observatorio Social do Brasil es una institucion no gubernamental, sin fines de
lucro y apartidista, que actta en diferentes niveles (local, regional y nacional). Es
una red, formada a partir de 2006, con varios observatorios sociales que estan
presentes en 150 ciudades de 17 estados, lo que representa un alcance de mas de la
mitad de los 27 estados brasilefios. La cobertura de la red esta presente en las cinco
regiones del pais: Norte, Sur, Sudeste, Centro-Oeste y Noreste. El objetivo principal
de la red del OSB es fomentar y apoyar la consolidacion de un sistema de control
social, a partir de la estandarizacion de los procedimientos de seguimiento y control
de la gestion publica, ademas de la difusion de herramientas de educacion fiscal
(Observatorio Social do Brasil [OSB], 2024).

En Brasil, la Ley nim. 13.019 de 2014 sustenta la creacién y funcionamiento
de los observatorios sociales. Conocida también como la Ley del Marco Regulador
de las Organizaciones de la Sociedad Civil, la cual establece el marco legal para las
alianzas entre la administracion publica y las organizaciones de la sociedad civil,
entre las que se encuentran los observatorios sociales. De acuerdo con la ley, los
observatorios sociales pueden celebrar alianzas con el Gobierno para realizar
actividades de seguimiento de la gestion publica, control social y fiscalizacion de los
recursos pUblicos. Estas alianzas se formalizan a través de términos de colaboracion
o términos de promocion, que establecen las responsabilidades, obligaciones y
derechos de las partes involucradas (Ley 13019 de 2014).

Schommer, Nunes 'y Moraes (2010), en un estudio realizado sobre la estructura
y lineas de accion de veinte miembros de la red del OSB, identifico que el hallazgo de
irregularidades en los municipios es un factor desencadenante para que se realicen
las actividades de un observatorio. Entre otros factores citan:

a) importancia del acompafiamiento del gasto publico y la educacion fiscal;
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b) la necesidad de asegurar que el dinero publico se invierta adecuadamente, en
beneficio de la poblacidn; ¢) voluntad de monitorear la gestion publica, para que sea
lo mas eficiente posible; d) deseo de sensibilizar a los administradores municipales
sobre el correcto gasto de los dineros publicos; (...) (p. 240).

De acuerdo con los autores, las principales actividades que realizan la red del
OSB son:

« recolectar, registrar, monitorear e interpretar datos;

« producirindicadores estadisticos;

« crear metodologias para codificar, clasificar y categorizar informacion;

« monitoreary analizar tendencias para la mejora de la gestion publica;

« educacion fiscal de los miembros y sociedad en general; y

« promover y proporcionar control social por parte de la poblacion

(Schommer et al., 2010).

Aguilar Villanueva (2015) plantea que la gestion plblica debe ser vista como
un proceso de toma de decisiones que involucra a multiples actores y niveles de
gobierno, y que busca lograr objetivos publicos a través de la asignacion de recursos,
la supervision de la ejecucion de politicas, la planificacién estratégica, la gestion
financiera y la rendicién de cuentas. El autor argumenta que la gestion publica
valora la ciudadania, haciendo con que los ciudadanos sean y tomen parte en la
deliberacién de los asuntos publicos, y que desarrolla la capacidad de los ciudadanos
en la creacion de valor pablico. Considerando lo mencionado a respecto del objetivo
del OSBYy las actividades que la red ejerce, esto implica en una actuacion de fomento
para el ejercicio de la ciudadania y la mejora de la gestion publica.

La red del OSB también tiene una otra actuacion muy importante, que es la
participacion ciudadanaqueejercen. Losobservatorios sonformados porciudadanos
de diferentes niveles econémicos y sociales, que voluntariamente se dedican a la
causa de la justicia social, demostrando la necesidad del ciudadano de acompanar
la aplicacién de los recursos publicos, y en la construccion de indicadores de control.
Los individuos que forman parte de los observatorios sociales pueden ser personas
del sector empresarial, de la academia, de organizaciones, colectivos y funcionarios
publicos. (0SB, 2024).

Para Modesto (2005), la participaciéon en el ambito de la administracion
publica corresponde a toda forma de injerencia de terceros en el ejercicio de la
funcion administrativa del Estado, instrumentada en favor de los intereses de la
comunidad, por ciudadanos, organizaciones o representantes de grupos sociales.
Para Merino (2020), la participacion ciudadana es indispensable para la democracia,
pero exige al mismo tiempo la aceptacion previa de las reglas del juego democratico
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y la voluntad libre de los individuos que deciden participar, es decir, participan
en un Estado de derecho y los individuos deben tener su libertad para participar.
Todas estas observaciones se relacionan también con lo que destaca Avritzer (2007),
al argumentar la participacion como forma de control a través de instituciones
participativas. La representacion de la sociedad civil estd relacionada con la
legitimacion del control democratico, que se da a partir de la participacion efectiva
de la sociedad.

DiazAldret (2017) argumenta que la participacion ciudadanason las actividades
a través de las cuales los ciudadanos buscan influir a los actores gubernamentales
en los asuntos de caracter publico. Para la autora, la participacion ciudadana se ha
vinculado a una mejor prestacion de los servicios pUblicos en un contexto cada vez
mas complejo y demandante de la participacion ciudadana.

Reconociendo la importancia de la ciudadania en la deliberacion de asuntos
publicos y para contribuir a la creacion de valor publico, la red del OSB se destaca
movilizando ciudadanos de diversos sectores para dedicarse voluntariamente al
seguimiento de la aplicacion de recursos publicos y la construccion de indicadores
de control. En este contexto, el OSB no solo fomenta la participacion ciudadana,
sino que también se erige como un agente clave para la mejora de la gestion puablica.

El Observatorio Social de Maringa: una experiencia exitosa

Entre muchos de los observatorios de la red, el Observatorio Social de Maringa
(OSM) destaca en Brasil y América Latina, pues fue el primer observatorio del pais,
creado para cuidar la calidad de la aplicacion de los recursos publicos en el municipio
de Maringa, con cerca de 600 mil habitantes. El municipio es parte del estado de
Parana (sur de Brasil). La misidn del OSM consiste en fiscalizar las cuentas tanto del
ayuntamiento como del Concejo Municipal (Observatorio Social de Maringa [OSM],
2024).

Debido a la actuacion del OSM, en el seguimiento de las licitaciones y de los
principales contratos publicos, en 2006, el municipio gener6 ahorros de mas de 9
millones de reales. Este resultado empezd a motivar a entidades civiles de otros
municipios y estados a adoptar la metodologia de trabajo del OSM (Comision
Econémica de la Organizacion de las Naciones Unidas para América Latina y el
Caribe [CEPAL], 2010).

En 2010, el OSM gand el Premio de Innovacién Social promovido por la Comision
Econdmica de la Organizacion de las Naciones Unidas para América Latinay el Caribe
(CEPAL), asi como el premio por el proyecto llamado “Vigilantes de la Corrupcion”,
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que actuaba para combatir la corrupcion en la ciudad. Como se ha mencionado, en
el primer afio de actividad (2006), realizaron la vigilancia de 1,5 por ciento del total de
las licitaciones publicas y evitaron el desvio de 5,6 millones de ddlares. Las acciones
continuaron y el OSM consiguio, en 2009, un ahorro de 14,7 millones de délares con
el seguimiento en tiempo real de diferentes licitaciones, desde la preparacion del
pliego hasta la entrega de la compra o el servicio, y obligd al ayuntamiento a abrir
quince procesos para investigar posibles desvios (CEPAL, 2010).

El éxito de la experiencia del OSM es que con la actuacién que desarrollaron,
hicieron que la propia Alcaldia y el Concejo Municipal de Maringa aceptaran abrir sus
cuentas y colaborar con el proyecto. Esa experiencia del OSM fue beneficiosa para
la gestion publica en varias dimensiones. El seguimiento de licitaciones y contratos
publicos demostré ser eficaz en la generacion de ahorros significativos para el
municipio. Esto destaca la importancia de una gestion financiera transparente y
responsable, asegurando que los recursos publicos se utilicen de manera eficiente
y para beneficio de la comunidad. Con el proyecto “Vigilantes de la Corrupcion” se
tuvo el compromiso en combatir la corrupcion a nivel local.

Conclusiones

Lo abordado en este estudio resalta la relevancia y efectividad de los observatorios
sociales en Brasil como instrumentos clave para la mejora de la gestion publicay la
promocion de la transparencia. A través de la fiscalizacion de los recursos publicos
y el fomento de la participacion ciudadana, estos observatorios se posicionan como
actores fundamentales en el contexto democratico del pais.

La existencia de organizaciones como el Observatorio Social do Brasil
demuestra ser un componente esencial para canalizar el interés colectivo en la
correcta utilizacion de los recursos publicos. Al ser entidades construidas de manera
participativa y colectiva, los observatorios sociales reflejan un compromiso de la
sociedad civil en contribuir al bienestar comin y garantizar la transparencia en la
administracion publica.

La actuacion de los observatorios de la red, como el Observatorio Social de
Maringd, destaca la importancia de la transparencia, la fiscalizacién ciudadana y
la eficiencia en la gestion de recursos publicos como elementos clave para el buen
funcionamiento de la administracion publica. El éxito del OSM, que logré ahorros
millonarios y recibi6é reconocimiento internacional, demuestra que la fiscalizacion
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ciudadana puede tener un impacto tangible en la eficiencia y reduccion del gasto
publico.

Con estas experiencias, se pudo observar que la red OSB ejerce el control social
exigiendo informacion, investigacion y sancion sobre los gastos publicos. Ademas,
se subraya la importancia de la participacion ciudadana en la gestion publica. Los
observatorios sociales, al involucrar a ciudadanos de diversos niveles econémicos
y sociales, promueven un ejercicio activo de la ciudadania en la toma de decisiones
y la fiscalizacion de la gestion publica. Este enfoque participativo contribuye a la
legitimacion del control democratico y fortalece para una administracion publica
mas transparente y responsable.

Por fin, la actuacion de los observatorios sociales no traslada la obligacion
del poder publico, a través de los 6rganos de control, la evaluacion de los servicios
y las investigaciones, sino que coadyuvan en una capacidad adicional de mejor
desempefio, garantizando eficacia y reduccién del gasto puablico.
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